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	Исх. 24470/20/ЦЮ 
Ответ на претензию
	Полуэктову В.К
ул. Героев Сибиряков, д. 89, кв. 86
г. Воронеж, обл. Воронежская, Россия

394051



Уважаемый Владимир Константинович!
Выражаем Вам свою благодарность и признательность за то, что Вы воспользовались услугами нашей торговой сети. 

На Вашу претензию от 12.08.2020 сообщаем следующее: непосредственно перед заключением кредитного договора Вам были предоставлены для предварительного ознакомления документы, необходимые для заключения договора, в которых отражены обязательные реквизиты: счет плательщика, Ф.И.О. плательщика, сумма, комиссия. Документы были проверены и подписаны, тем самым Вы выразили свое безусловное согласие с верным заполнением документов, и подтвердили правильность указанных реквизитов и суммы по договору. И только после подтверждения Вами правильности оформления документов кредитный договор был заключен. 
На основании п. 3 ст. 308 Гражданского Кодекса Российской Федерации, обязательство не создает обязанностей для лиц, не участвовавших в нем в качестве сторон. Поскольку Ваш мобильный телефон был приобретен путем заключения Договора Банковского кредита с Банковской организацией (Банк), у Вас возникли правоотношения, связанные с исполнением двух видов договора: отношения Продавец – Покупатель при заключении Договора купли-продажи и отношения Банк – Клиент при заключении Кредитного договора. Данные виды договоров регулируются различными положениями Гражданского кодекса РФ и никоим образом не взаимосвязаны. Положения о купле-продаже и Закон РФ «О защите прав потребителей» регулируют нормы о качестве товара, а в отношении Кредитного Договора – положения о Банковском Кредите. АО «РТК» учувствует в правоотношениях, связанных только с Договором купли-продажи товара, что же касается предоставленного Вам кредита Банком, то АО «РТК» не участвует в данных правоотношениях и в соответствии со ст.308 ГК РФ, условия сделки между сторонами не могут порождать обязанностей для третьих лиц, прямо не участвующих в такой сделке, то есть АО «РТК» не является ни одной из сторон сделки. 
На Ваше заявление о расторжении договора страхования и возмещении затрат за оплату данного договора сообщаем что, непосредственно перед заключением договора страхования Вам для ознакомления были предоставлены все необходимые документы, которые были Вами проверены и подписаны, тем самым Вы выразили свое безусловное согласие с верным заполнением документов, и подтвердили факт наступления обязанностей по договору. 
Напоминаем Вам, что Договор страхования был заключен между Вами и Страховой компанией. В соответствии с п. 3 ст. 308 Гражданского Кодекса Российской Федерации, обязательство не создает обязанностей для лиц, не участвовавших в нем в качестве стороны. Поэтому рекомендуем обратиться непосредственно к Страховой компании.

На основании изложенного, мы вынуждены отказать Вам в удовлетворении предъявленных требований. 

Благодарим за понимание и надеемся снова увидеть Вас в нашей торговой сети!
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Закрытое акционерное общество «Русская Телефонная Компания»

Почтовый адрес: 1-й Голутвинский пер., д.2/10, стр.2, Москва, Россия,119180

Юридический адрес: ул. Воронцовская, д.5, стр.2, Москва, Россия, 109147. Тел.: +7 (495) 710 86 09, факс: +7 (495) 710 86 09, ОГРН 1027739165662, ИНН 7709356049/ КПП 774850001
Акционерное общество «Русская Телефонная Компания»

Почтовый адрес: 1-й Дорожный проезд, 3А, Москва, Россия,117545 Тел.: +7 (495) 710 86 09, факс: +7 (495) 710 86 09
Юридический адрес: ул. Воронцовская, д.5, стр.2, Москва, Россия, 109147
ОГРН 1027739165662, ИНН 7709356049/ КПП 774850001

[image: image3.jpg][image: image4.jpg]'® MTC

Ha Wwar Brnepeau




