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Ответ на обращение Р-24-00-101254/901/Ю8

Уважаемый(ая) Лушкина Анна!

В ответ на Ваше обращение от 15.01.2024 № Р-24-00-101254/901/Ю8 по
вопросу учета электрической энергии сообщаем.

В отношении показаний, переданных сетевой организацией в адрес АО
«Мосэнергосбыт» и принятых в расчет за декабрь 2023г, выявлен системный
сбой в программном комплексе дистанционного опроса сетевой организации,
который  привел  к  некорректной  передаче  в  адрес  АО  «Мосэнергосбыт»
показаний  и  как  следствие,  завышенному  расчету  объема  потребления.
Сообщаем также, что причины возникшей ситуации устранены. В адрес АО
«Мосэнергосбыт»  переданы  скорректированные  показания,  на  основании
которых будет произведен перерасчет за расчетный период январь 2024г.

Благодарим за обращение в ПАО «Россети Московский регион», 8 (800)
220-0-220.
        

Директор филиала "Южные электрические сети" Дементьев Никита Викторович
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