
                                 Черных Павлу Сергеевичу
                                              г. Тольятти, Фрунзе 8, офис 501 Б
                                                                    от Жаркова Сергея Геннадьевича 09.05.71 г.р
                                                                   паспорт № 3616  234009 выданный отделом
                                                        УФМС России по Самарской области в           
  	                                               Автозаводском районе г. Тольятти
           
                                                  ПРЕТЕНЗИЯ

«05» сентября 2016  г. я заключил с Вашей организацией договор об оказании услуг в подборе жилья.
Подтверждением заключения данного договора является квитанция N 03 от «05» сентября 2016 года. В соответствии с условиями договора, я оплатил стоимость  (работы, услуги) в сумме 4500
 ( четыре тысячи пятьсот ) рублей.
Ваша организация была обязана  предоставить  мне, информацию по подбору жиля, отвечающей моим требованиям. Под услугой следует понимать действие (комплекс действий), совершаемое исполнителем в моих интересах  и целях, для которых услуга такого рода обычно используется и  отвечает моим  запросам, о которых исполнитель был поставлен в известность мною при заключении возмездного договора. Под работой следует понимать действие, имеющее материально выраженный результат и совершаемое исполнителем в моих интересах и по моему заказу на ВОЗМЕЗДНОЙ договорной основе.
Однако  во время оказания услуги и выполнения работы, для меня стало очевидным, что она не только не будет выполнена в срок и надлежащим образом, а не будет выполнена вообще! Был нарушен промежуточный срок оказания услуги (исполнитель отдыхал, в то время сотрудники  агентства, конечно предоставляли информацию, но  полностью несоответствующую заявленным требованиям, благодаря чему вновь было потрачено время силы и нервы), наличие явных и скрытых недостатков в оказании услуги (под явными подразумеваю тот факт что предоставленное жилье уже было сдано, под скрытыми, что при осмотре объектов, были недочеты, которые полностью не соответствовали заявленным требованиям,  которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов и затрат времени). Это недостатки, которые выявлялись неоднократно.
В связи с выше указанным, 07.09.16г., я решил расторгнуть договор, заключенный в лице ответственного исполнителя по работе с клиентами Обуховым Александром Игоревичем и мной, т.к. хватило одного дня  что бы убедиться, что результата не будет. «07» 09.16 г., с моей стороны ответственному исполнителю Обухову А.И, была дана возможность исправить ситуацию, со своей стороны  он предоставил информацию на жилье, отвечающее моим требованиям, по которому встреча должна была состояться на следующий день. Что бы очередной раз убедиться в своём убеждении, что результата не будет, я организовал встречу с собственником квартиры в этот же день сам. Квартира уже показывалась другим клиентам (об этом я был осведомлен Александром), которые ее собственно и сняли, внеся предоплату за три месяца вперед, т.е., встреча по квартире о которой договорился  Александр, опять же не могла состояться  в принципе!
В соответствии с договором, в том числе устном, исполнитель был обязан  оказать услугу, качество которой соответствует договору. Однако Ваша организация этого не сделала!

Требование: возврат уплаченной суммы в течение _5_ дней с момента получения настоящей претензии. В случае неудовлетворения претензии в добровольном порядке я буду вынужден обратиться за защитой своих прав в суд. В этом случае, помимо указанного в претензии требования, мною будет заявлено требование о компенсации морального вреда, причиненного нарушением моих прав.
Ответ на претензию прошу дать  в 3х  дневный срок с момента получения настоящей претензии.
 «___»__________ ____ г.
________________/________________
(подпись)     

Претензию получил исполнитель по работе с клиентами Обухов Александр Игоревич 08.06.2016г.
                                                                                                                                               

                                                                                                                                      ________________/___________
[bookmark: _GoBack]                                                                                                                                            (ФИО)                    (подпись)
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