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Турагентство: ООО «Левел Тревел»
105082 г. Москва, ул. Фридриха Энгельса, д.75, стр.21, этаж 2, офис 203

Турист: Шевцов Сергей Владимирович
125284, г. Москва, Хорошевское ш. 12-1-1021

Туроператор: ООО «Библио-Глобус Оператор»
г. Москва, Казарменный переулок, д. 8, стр. 3


Исх. 132/12 от 14.12.2015 г.


ОТВЕТ НА ПРЕТЕНЗИЮ

Здравствуйте, Сергей Владимирович!
Турагентство ООО «Левел Тревел» от лица руководства благодарит Вас за то, что Вы обратились к нам за услугами бронирования туристских услуг.
Мы приносим Вам свои искренние извинения и сожалеем, что Вы не сможете осуществить свой отдых.
Невозможность воспользоваться забронированным туристским продуктом исключительно связанна со следующими обстоятельствами:
· Туроператор ООО «Библио-Глобус Оператор» сообщил ООО «Левел Тревел» о том, что туристам необходимо приобрести авиабилет. После приобретения авиабилета, ООО «Библио-Глобус Оператор» обязался в полном объеме возвратить потраченные Вами средства;
· Также ООО «Библио-Глобус Оператор» сообщил, что в случае если Вы откажетесь от вышеописанного предложения ООО «Библио-Глобус Оператор», Туроператор вынужден будет вернуть денежные средства в полном объеме.
Дата денежные средства в полном объеме 103 389 рублей перечислены в кредитную организацию ООО “Кредит Лайн”.
	О перечислении средств в ООО “Кредит Лайн”, Вы сообщаете нам в своей претензии.

	Также в претензии Вы просите туроператора возместить понесенные Вами расходы (переплата составила по кредитному договору 10739,17 руб.).

	Требование о понесенных расходах относится к переплате по кредитному Договору заключенному между Вами и ООО “Кредит Лайн”. Тем самым истребовать требуемые денежные средства Вы вправе исключительно с Туроператора ООО «Библио-Глобус Оператор», потому что Туроператор аннулировал Ваш туристсткий продукт.

	В том числе по тексту претензии Вы просите Туроператора ООО «Библио-Глобус Оператор» возместить Вам следующие денежные средства:
· Мои будущие расходы на покупку аналогичного тура (разница /переплата) по моим данным, взятым из открытых источников на аналогичные услуги у других субъектов предоставления туристских услуг, составит, при заказе на данный момент 31747 руб. (средняя стоимость тура составит 135136 руб.).
Согласно Постановлению Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" абзац 4 пункт 31.
 Учитывая это, при рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, связанных с возвратом товара ненадлежащего качества, суд вправе удовлетворить требование потребителя о взыскании разницы между ценой такого товара, установленной договором купли-продажи, и ценой аналогичного товара на время удовлетворения требований о взыскании уплаченной за товар ненадлежащего качества денежной суммы.
В данном пункте идет вопрос о возмещении убытков. Под убытками в соответствии с пунктом 2 статьи 15 ГК РФ следует понимать расходы, которые потребитель, чье право нарушено, произвел или должен будет произвести для восстановления нарушенного права, утрату или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые потребитель получил бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
Учитывая, что Туроператор ООО «Библио-Глобус Оператор» и Турагентство ООО «Левел Тревел» осуществили возврат в полном объеме указанная норма не может подлежать удовлетворению.
Моральный вред 5 000 рублей Туроператор ООО «Библио-Глобус Оператор» и Турагентство ООО «Левел Тревел» не причиняли Вам вреда, соответственно оснований к выплате морального вреда также отсутствуют.
Относительно одностороннего отказа исполнить обязательства Туроператором ООО «Библио-Глобус Оператор» и предоставления услуг попадает под неустойку предусмотренную ст. 28 Закона о защите прав потребителей, в размере 3% в день, но так как заказ и не предполагается выполнять со стороны исполнителя, то в сумме общей стоимости заказа 103 389,00 рублей.
Обращаем Ваше внимание, на факт полного возврата денежных средств ООО «Библио-Глобус Оператор» и Турагентство ООО «Левел Тревел» осуществили возврат в полном объеме указанная норма не может подлежать удовлетворению.
[bookmark: _GoBack]В связи с выше указанным Турагентство ООО «Левел Тревел» вынужденно отказать в удовлетворении Вашей претензии.



Генеральный директор
Малютин Д.Г.
__________________________
м.п.
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