Re: МегаФон: Ответ на Ваше обращение[T20161203005FS060Z612122]

MegaFon-Volga <vlg-service@megafon.ru>
Кому: 777rmv@mail.ru
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3 декабря, 22:00

Так как мы получили 5 писем с вашим адресом за последние 24 часа, мы не будем посылать вам автоматический ответ в течение ближайших 24 часов. Ваши дальнейшие письма будут приняты, но подтверждения отправлено не будет. Спасибо за ваше обращение. 


МегаФон: Ответ на Ваше обращение[T201612030057S040Z612071]

MegaFon-Volga <vlg-service@megafon.ru>
Кому: 777rmv@mail.ru
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3 декабря, 20:47

Здравствуйте!

 

Уважаемый Клиент, к сожалению, в возврате средств компания МегаФон вынуждена отказать. Списания корректные. 

Для сохранения целостности вопроса просим не удалять историю переписки.


С уважением, Ваш консультант Артур
Поволжский филиал ПАО "МегаФон"
Re: [Ticket#2016120210100282] Нарушения: Мошенничество/обман [Web]

Служба поддержки OK.ru <money@odnoklassniki.ru>
Кому: 777rmv@mail.ru
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3 декабря, 19:33

Уважаемый пользователь,
 
Как нами было сказано ранее, если вы не осуществляли данный перевод, то возможно злоумышленники получили доступ к вашему профилю. 
 

Каждым пользователем на нашем сайте должна быть обеспечена надлежащая защита своего профиля, а также всей информации в нем. Поэтому в данном вопросе мы бессильны - администрация сайта не несет ответственности за доступ третьих лиц к аккаунту пользователя.  

Нам тоже очень жаль, но ОКи возврату не подлежат.


Помог ли вам наш ответ? Да Нет


P.S. История переписки крайне важна для решения проблемы. Не стирайте ее, пожалуйста. 

С уважением,

Остап
Служба поддержки пользователей OK.ru

МегаФон: Ответ на Ваше обращение[T20161203005FS040Z612081]

MegaFon-Volga <vlg-service@megafon.ru>
Кому: 777rmv@mail.ru
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3 декабря, 21:49

1 файл
Здравствуйте!

Уважаемый Клиент, информация по Вашему вопросу предоставлена ранее. Получить другой ответ на Ваш вопрос невозможно. 

С уважением, Ваш консультант Артур
Поволжский филиал ПАО "МегаФон"
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