                                                                                         ИП Кононову Н.В. / «Триколор ТВ»                      
                                                                                        от Алексеева Виталия Эдуардовича
                                                                                       тел: +7 920 945 02 99
                                                                                                
                                          Уважаемый Никита Викторович!
        Рассмотрели Ваш ответ. Не согласны по всем пунктам.                                                                   Наши требования законны. Все основания имеются и соответствуют требованиям действующего законодательства Российской Федерации. В том числе по защите прав потребителей.                                                                                                                                                      Обращаем внимание, что Вы:
а)  Не ответили на заданные вопросы.                                                                                                  б) Устранились от пояснения изложенных в претензии фактов.                                                                   в) Не выразили намерений удовлетворить наши законные требования.
 а)  Были заданы  вопросы: 
1. Почему  вместо того, чтобы просто активировать нашу карту, в связи с возобновлением и продлением  услуги  на 12 месяцев, было озвучено утверждение, что приемник не пригоден к эксплуатации? 
2.  На каком основании  нам было  категорически заявлено, что если мы  не обменяем свой приемник  на  более новую модель, то услуга ТВ вещания от «Триколор ТВ» нам оказываться не будет, не смотря на то, что уже оплачена на 1 год вперед  и при этом  за  обмен с нас взяли 4 199 руб. ?
    б ) Были изложены факты :
1) Услуга с нашей стороны оплачена, но не предоставляется со стороны «Триколор ТВ» в надлежащем качестве до сих пор, что является существенным нарушением наших прав,         в том числе,  как потребителей.  
2) Вместо активации  карты , нам была навязана дополнительная платная  услуга по замене  на приемник другой модели . Считаем, что наш приемник был вполне пригоден для эксплуатации и не нуждался в замене.                                                                                     Очевидно, что  основной причиной для замены было желание получить с нас 4 199 руб., что с большой вероятностью является неосновательным обогащением  коммерческой структуры ИП Кононов Н.В./ «Триколор ТВ» за наш счет, как потребителей.
3)Поставщики услуги:  ИП Кононов И.П / «Триколор ТВ»  и НАО «Национальная спутниковая компания», самоустранились от оказания нам услуги.                                                                             
в) Были предъявлены законные требования: 
1. Принять от нас в магазин «Триколор ТВ» приемник  GS B5310 ( ID 51040904748816) как  не обеспечивающий  надлежащее качество услуги.                                                                                        Просмотр ТВ сигнала от этого приемника представляет угрозу для здоровья, т.к мерцания, замирание сигнала и постоянные цифровые помехи, транслируемые от данного приемника на телеэкран явно и сверх допустимых норм  утомляют зрение.
2.Вернуть нам деньги в сумме 4 199 руб.( чек № 181119/1220/003/04664) , а так же  наш приемник и карту (41025500258277, 42381002) . 
3.Обеспечить  ТВ услугу в надлежащем качестве на протяжении 12 месяцев, в соответствии с произведенной нами оплатой.
           ТАКИМ ОБРАЗОМ:
1.  В вашем ответе мы видим  намерение  затягивать время , навязать свое видение созданной Вами для нас проблемы, что на деле представляет  отказ от выполнения своих обязательств, предусмотренных законодательством Российской Федерации  . Тем самым,  Вы продолжаете нарушать наши права.  
2. Предложенный  вариант  решения проблемы,  нас категорически  не устраивает по причине, что он проблему не решает.

Обращаем внимание, что  утверждение, что Вы не имеете отношения к предоставлению услуг телевещания НАО «Национальная спутниковая компания»  не снимает с Вас ответственности за предоставлений услуги спутникового телевидения «Триколор ТВ», как официального дилера. 
 Версия , что Вы только продаете оборудование и не обязаны обеспечить нам условия для качественного приема ТВ, несостоятельна.  Деньги  от клиентов Вы получаете  за весь пакет услуг. 
 Все факты, изложенные в нашей претензии от 23.11.2018, полностью совпадают с жалобами других людей. Это не только наше мнение.                                                                                Вот лишь один из многочисленных сайтов с жалобами: https://www.huzhe.net/business/trikolor-tv/200113 .   
            Таким образом, имеется достаточно  оснований считать действия «Триколор ТВ» именно так, как их называют тысячи людей: обман, мошенничество, хамское отношение, неосновательное обогащение…
Наши требования остаются прежними:
1. Принять от нас в магазин «Триколор ТВ» приемник  GS B5310 ( ID 51040904748816) как  не обеспечивающий  надлежащее качество услуги.                                                                                        
2.Вернуть нам деньги в сумме 4 199 руб.( чек № 181119/1220/003/04664) , а так же  наш приемник и карту (41025500258277, 42381002)                                                           3. Обеспечить  ТВ услугу в надлежащем качестве на протяжении 12 месяцев, в соответствии с произведенной нами оплатой.

Уважаемый  Никита Викторович, ждем Вашего срочного ответа с гарантией  выполнения   наших  законных требований!   

10 декабря намерены обратиться в  Прокуратуру РФ  за соблюдением своих законных прав и интересов. Хочется верить, что действия  ваших сотрудников  не носят противоправный характер и не  нарушают Закон. 

20 декабря 2018 г. ,   в связи с тем, что с подобной проблемой сталкиваются тысячи потребителей услуг «Триколор ТВ», а так же принимая во внимание государственную программу, в соответствии с которой 20 каналов цифрового ТВ должны быть доступны 100%  населения России  поднимем этот вопрос  на горячей линии  Президента Российской Федерации . 
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Очевидно, миллионам людей будет интересно послушать в прямом эфире позицию НАО «Национальная спутниковая компания», к предоставлению услуг телевещания  которой  ИП Кононов Н.В./ «Триколор ТВ» не имеет отношения.

                                                                                                                                                                     
 Отправлено по электронной почте  6 декабря 2018 г.     Отправил:  Алексеев Э.Ю.



 
