ООО ИННОВА СЭЙЛС
ИНН 7813615966
КПП 781301001

ОГРН 1187847205391

Луньшину С.И.

197046, г.Санкт-Петербург,
Ул.Большая Посадская, д.9/5, литер А, помещение 1Н, офис 24

Изотовой Наталии Владимировны, 
150043, г.Ярославль, ул.К.Либкнехта, д.59а, кв.16, т. 8-920-110-28-10
ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ

29.11.2018г. ООО Пост Сервис с пометкой (для ИННОВА СЭЙЛС т.е. для Вашей организации) в мой адрес была выслана посылка онлайн, отправитель –. ООО Пост Сервис.
Товар был доставлен мне 7 декабря 2018 г., трек-номер 11175229301040. 
Содержимое посылки не соответствует заказу.
Посылка онлайн возвращена отправителю.
Денежные средства в размере 2997=40 руб. перечисленные мною 29.11.2018г. Федеральному клиенту ООО «ПИМ (ПОЧТА)», нах. по адресу: г. Москва, Сухаревский переулок, д.9, стр.1, оф. 56 А, поступили в Вашу организацию.
Телефонный номер +7 (495) 409-87-24, указанный на ярлыке как  претензионный, работает в одностороннем режиме –  автоответчика.
Согласно ФЗ «О защите прав потребителей» (п.5 статья 26-1) потребитель имеет право отказаться от товара в течение семи дней после получения, а на основании ст. 18-24 ФЗ «О защите прав потребителей», право на возврат денег за не полученный товар и возмещения убытков (почтовые расходы, моральный вред).

Если в договоре между продавцом и покупателем изначально не были установлены возможные сроки возврата, то максимальный период для принятия клиентом решения об отказе составляет 3 месяца.
На основании вышесказанного я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии возвратить мне денежные средства в сумме 2927=40 руб. почтовым переводом в адрес покупателя: 150043, г.Ярославль, ул.К.Либкнехта, д.59а, кв.16.
Напоминаю, что за нарушение указанного срока я вправе требовать  неустойку в размере 1% цены товара за каждый день просрочки (ст. 23 Закона РФ "О защите прав потребителей"). 

В случае неудовлетворения моих требований добровольно, либо оставления претензии без рассмотрения, спор будет разрешен в судебном порядке в рамках гражданского судопроизводства  по общему правилу, закрепленному п. 1 ст. 11 ГК РФ и п. 1 ст. 17 Закона защита нарушенных прав потребителей.

Таким образом, я заявляю свое право и предупреждаю о подаче искового заявления в суд по моему месту жительства, для чего соблюден претензионный порядок.
В соответствии со ст. 15 Закона потребитель при наличии вины ответчика за нарушение его прав вправе потребовать компенсации морального вреда, размер которой определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
К тому же потребители по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
Приложения: 

1) копия кассового чека, являющимся одновременно договором купли-подажи. 

2) фото полученной мною посылки онлайн; 

3) фото содержимого посылки онлайн; 

4) опись содержимого отправления (претензии).
ООО ИННОВА СЭЙЛС

ИНН 7813615966

КПП 781301001

ОГРН 1187847205391

Луньшину С.И.

197046, г.Санкт-Петербург,
Ул.Большая Посадская, д.9/5, 
литер А, помещение 1Н, офис 24

Изотовой Наталии Владимировны, 

150043, г.Ярославль, ул.К.Либкнехта, д.59а, кв.16, 

т. 8-920-110-28-10
ЗАЯВЛЕНИЕ

 на возврат денежных средств

29.11.2018г. ООО Пост Сервис с пометкой (для ИННОВА СЭЙЛС т.е. для Вашей организации) в мой адрес была выслана посылка онлайн, отправитель –. ООО Пост Сервис.

Товар был доставлен мне 7 декабря 2018 г., трек-номер 11175229301040. 

Содержимое посылки не соответствует заказу.

Посылка онлайн возвращена отправителю.
Телефонный номер +7 (495) 409-87-24, указанный на ярлыке как претензионный, работает в одностороннем режиме –  автоответчика.
Согласно ФЗ «О защите прав потребителей» (п.5 статья 26-1) потребитель имеет право отказаться от товара в течение семи дней после получения, а на основании ст. 18-24 ФЗ «О защите прав потребителей», право на возврат денег за не полученный товар и возмещения убытков (почтовые расходы, моральный вред).

Если в договоре между продавцом и покупателем изначально не были установлены возможные сроки возврата, то максимальный период для принятия клиентом решения об отказе составляет 3 месяца.
На основании вышесказанного я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии возвратить мне денежные средства в сумме 2927=40 руб.  почтовым переводом в адрес покупателя: 150043, г.Ярославль, ул.К.Либкнехта, д.59а, кв.16.
Приложения: 

1) копия кассового чека, являющимся одновременно договором купли-подажи. 

ООО Пост Сервис

Калинину К.Н.
ИНН 7722320845
КПП 772201001
ОГРН 1157746239023
111024, ГОРОД МОСКВА, 

УЛИЦА КАБЕЛЬНАЯ 2-Я,

 ДОМ 2, СТРОЕНИЕ 6
Изотовой Наталии Владимировны, 

150043, г.Ярославль, ул.К.Либкнехта, д.59а, кв.16, т. 8-920-110-28-10
ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
 
Вашей организацией  29.11.2018г. в мой адрес была выслана посылка онлайн, отправитель – ООО Пост Сервис, отделение почты 11752 - Москва ДТИ,  по адресу г Москва, улица Перовская, 68,  отпр. - Устинова Анна Михайловна.
Товар был доставлен мне 7 декабря 2018 г., трек-номер 11175229301040. 
Содержимое посылки не соответствует заказу. 

Посылка онлайн возвращена обратно.
Денежные средства в размере 2997=40 руб. перечислены мною 29.11.2018г. Федеральному клиенту ООО «ПИМ (ПОЧТА)», нах. по адресу: г. Москва, Сухаревский переулок, д.9, стр.1, оф. 56 А.
Телефонный номер +7 (495) 409-87-24, указанный Вами как претензионный, работает в одностороннем режиме –  автоответчика.
Согласно ФЗ «О защите прав потребителей» (п.5 статья 26-1) потребитель имеет право отказаться от товара в течение семи дней после получения, а на основании ст. 18-24 ФЗ «О защите прав потребителей», право на возврат денег за не полученный товар и возмещения убытков (почтовые расходы, моральный вред).

Если в договоре между продавцом и покупателем изначально не были установлены возможные сроки возврата, то максимальный период для принятия клиентом решения об отказе составляет 3 месяца.
На основании вышесказанного я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии возвратить мне денежные средства в сумме 2927=40 руб. почтовым переводом в адрес покупателя: 150043, г.Ярославль, ул.К.Либкнехта, д.59а, кв.16.
Напоминаю, что за нарушение указанного срока я вправе требовать  неустойку в размере 1% цены товара за каждый день просрочки (ст. 23 Закона РФ "О защите прав потребителей"). 

В случае неудовлетворения моих требований добровольно, либо оставления претензии без рассмотрения, спор будет разрешен в судебном порядке в рамках гражданского судопроизводства  по общему правилу, закрепленному п. 1 ст. 11 ГК РФ и п. 1 ст. 17 Закона защита нарушенных прав потребителей.

Таким образом, я заявляю свое право и предупреждаю о подаче искового заявления в суд по моему месту жительства, для чего соблюден претензионный порядок.
В соответствии со ст. 15 Закона потребитель при наличии вины ответчика за нарушение его прав вправе потребовать компенсации морального вреда, размер которой определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
К тому же потребители по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
Приложения: 

1) копия кассового чека, являющимся одновременно договором купли-подажи. 

2) фото полученной мною посылки онлайн; 

3) фото содержимого посылки онлайн; 

4) опись содержимого отправления (претензии).
ООО Пост Сервис

Калинину К.Н.

ИНН 7722320845
КПП 772201001
ОГРН 1157746239023
111024, ГОРОД МОСКВА, 

УЛИЦА КАБЕЛЬНАЯ 2-Я,

 ДОМ 2, СТРОЕНИЕ 6
Изотовой Наталии Владимировны, 

150043, г.Ярославль, ул.К.Либкнехта, д.59а, кв.16, 
т. 8-920-110-28-10
ЗАЯВЛЕНИЕ

 на возврат денежных средств
 
Вашей организацией  29.11.2018г. в мой адрес была выслана посылка онлайн, отправитель – ООО Пост Сервис, отделение почты 11752 - Москва ДТИ,  по адресу г Москва, улица Перовская, 68,  отпр. - Устинова Анна Михайловна.

Товар был доставлен мне 7 декабря 2018 г., трек-номер 11175229301040. 

Содержимое посылки не соответствует заказу.

Посылка онлайн возвращена отправителю.
Телефонный номер +7 (495) 409-87-24, указанный Вами как претензионный, работает в одностороннем режиме –  автоответчика.
Согласно ФЗ «О защите прав потребителей» (п.5 статья 26-1) потребитель имеет право отказаться от товара в течение семи дней после получения, а на основании ст. 18-24 ФЗ «О защите прав потребителей», право на возврат денег за не полученный товар и возмещения убытков (почтовые расходы, моральный вред).

Если в договоре между продавцом и покупателем изначально не были установлены возможные сроки возврата, то максимальный период для принятия клиентом решения об отказе составляет 3 месяца.
На основании вышесказанного я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии возвратить мне денежные средства в сумме 2927=40 руб.  почтовым переводом в адрес покупателя: 150043, г.Ярославль, ул.К.Либкнехта, д.59а, кв.16.
Приложения: 

1) копия кассового чека, являющимся одновременно договором купли-подажи. 

