
Довожу до Вашего сведения, что я Бражников Александр Викторович  10 марта 2020г. заказал в магазине «220 вольт» сварочный аппарат  WERT SWI 190 стоимостью 3269.00 руб +500.00 руб -доставка.  Заказ  № 6731881,  пункт выдачи DPD (оплата при получении).
16.03.2020г. получил сообщение    «Ваш заказ 220-volt ТД-00125556; @TD-00329436 (93590011156) подготовлен к выдаче в городе Курганинск.»
17.03.2020г. получил посылку в пункте выдачи DPD г.Курганинск «Транстелеком», Ленина 24, причем,  у меня потребовали оплату, а затем вынесли посылку. По  внешнему  виду посылки стало понятно, явно не сварочный аппарат. Возмутился, потребовал составления акта несоответствия, попытался вернуть посылку и заплаченные деньги, но мне сообщили, что они не причем,  указали на правильную наклейку на посылке с моими данными. Мне необходимо связаться с магазином. 
Связался, с магазином «220 вольт», оформили претензию.
17.03.2020г. менеджер Службы заботы о клиентах Лесников К.А. попросил фото посылки и вложенных документов. Мной,  фото всех документов было выслано.
20.03.2020 Лесников К.А. сообщил, что транспортная компания  доставки DPD  рус перепутала посылки, ошибочно мне прислали для Хабаровска,  и мне необходимо отправить ошибочную посылку за мой счет обратно компанией  «Деловые линии» ,  при прибытии посылки на склад «220 вольт», возможно мне вернут деньги.
Да, но я уже заплатил деньги за посылку, кроме того расписался о ее получении и меня данный вариант решения проблемы не устраивает. Мной предложено, посылка высылается на мой адрес повторно,  при получении  посылки, а именно сварочного аппарата  WERT SWI 190, этим же курьером возвращаю ошибочную посылку  по акту. Лесников К.А. в категоричной форме настаивает на своем. Пытался связаться с руководством магазина через прес.центр, реакции не последовало.
Считаю, что  мои права нарушены магазином «220 вольт», мне не предоставили оплаченный товар, имеет место факта мошенничества , могут быть предъявлены  обвинения в том, что я испортил или разукомплектовал прибор в возвращенной посылке, естественно для меня с последствиями.

