ООО Кристалл - Вернуть сумму наложенного платежа в размере 3300рублей.

Директору ООО «КРИСТАЛ»
Адрес : 140012 Московская область
г.Люберцы пр-кт Октябрьский д.211
от Левкович Елены Львовны
адрес : 644091 г. Омск, ул. Чичерина, 36 
тел. 89533983272

Претензия на возврат денег за недоставленный товар
27 апреля 2022 года я получил посылку стоимостью 3330 (Три тысячи триста тридцать рублей) рублей, РПО 80082771782107.
Причина требования по возврату денег: По заказу должны были прийти два женских костюма. При вскрытии посылки - данного товара не оказалось, вместо товара была резанная бумага и детская толстовка. Телефон, с которого звонили - не отвечает. Товар заказывала по рекламе на сайте Одноклассники. Перешла по ссылке на страницу костюмов и сделала заказ. Сейчас этой страницы нет. Обман покупателя.
ТРЕБУЮ:
Выплатить мне денежные средства, уплаченные мною за посылку, RPO 80082771782107 в размере 3330 (Три тысячи триста тридцать) рублей.
Денежные средства прошу перечислить на предоставленные банковские реквизиты:

Получатель: Пронин Алексей Львович
Номер счёта: 4081 7810 8081 5004 2547
Банк получателя: АО «Альфа-Банк», г. Москва
БИК: 044525593
ИНН Банка: 7728168971
КПП Банка: 770801001
Кор. счёт: 30101810200000000593

В противном случае я вынуждена буду обратиться в соответствующие инстанции.
Прилагаю: Копию кассового чека на сумму 3330 (Три тысячи триста тридцать) рублей;
Банковские реквизиты
Претензию
Снимки изображения посылки с треком от Федерального клиента 125957 ; ЕСПП 292313 от 29231 Shop for you


