                                                                Кому: ООО «Вайлдберриз»
142181, Московская область, д Коледино, 
тер. Индустриальный Парк Коледино, д. 6 стр. 1
Электронная почта: sales@wildberries.eu
ОГРН: 1067746062449, ИНН: 7721546864

От кого: Кукрякова Артура Рустамовича
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Контактный телефон: +7 (960) 288-88-79
Электронная почта: kukryakov@mail.ru


                                                                   ПРЕТЕНЗИЯ

05.01.2022 года на сайте https://www.wildberries.ru/  ООО «Вайлдберриз», ИНН 7721546864, ОГРН 1067746062449 мною была совершена покупка товара, а именно муравьиные фермы Top Ant стоимостью 10 174 рублей. Указанная сумма оплачена мною полностью банковской картой, что подтверждает электронным чеком
05.01.2022 10:07
Кассир Автоматическое устройство
Смена №254
Чек №227
06.01.2022 года в процессе вскрытия товара артикул 28179996 было обнаружено сломанные детали, что делала муравьиную ферму непригодной для использования. В этот же день на сайте  https://www.wildberries.ru/ я оставил заявку на возврат товара, описав дефекты и приложил видео. Заявление магазином было одобрено и после возврата товара 19.01.2022 года денежные средства в размере 1449 рублей в установленный срок мне на счет не перечислены 4081 7810 7086 6007 4859
Прошу до 25.04.2022 года перечислить мне денежные средства в размере 1449 рублей на мой счет:
Получатель: Кукряков Артур Рустамович
Номер счёта: 4081 7810 7086 6007 4859
Банк получателя: АО «Альфа-Банк», г. Москва
БИК: 044525593
ИНН Банка: 7728168971
КПП Банка: 770801001
Кор. счёт: 30101810200000000593
КПП 784243001
В случае если денежные средства перечислены, ПРОШУ приложить в обратном письме подтверждающие документы с указанием даты перечисления суммы и реквизитов.
Обращаю ваше внимание на то, что в случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынужден обратиться в суд с иском, где помимо заявленных в настоящей претензии требований и неустойки (пени), мной будет заявлено требование о взыскании штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом, судебных расходов.

Приложение:
1. Копия кассового чека.
2. Банковские реквизиты.

15 апреля 2022г. / Кукряков А.Р./
 
