Я Лина – виртуальный помощник службы поддержки.
Если у Вас возник вопрос - задайте его в этом чате, и я с удовольствием отвечу на него.
Я написал в поддержку
12:34
Ольга
Здравствуйте!
12:34
Мне сказали приехать снова без штрих-кода
12:34
Ольга
вам нужен шк за какой товар?
12:34
Ольга
Для уточнения информации по вашему вопросу, подскажите, пожалуйста, номер телефона, указанный в Личном кабинете.
12:35
Вы издеваетесь? Я вам пишу 5 минут и указывал товар и номер телефона
12:35
+374 41 122048
12:35
Товар 52042720
12:36
У меня не могут принять возвратный товар без штрихкода
12:36
Ольга?
12:37
Светлана
Сейчас уточняю информацию по штрихкоду.
Я правильно поняла товар у Вас на руках?
12:38
Да
12:38
Товар я привёз и хочу вернуть
12:38
Мне отказывают, тк нет пакета с шк
12:39
И не могут сделать без него возврат
12:39
[image: ]
12:40
Вы ищите шк?
12:42
Говорят, что в программе не сделать никак возврат без шк, нет такой кнопки
12:43
Светлана
У данного товара не отображается ШК. Пытаюсь выяснить как Вам помочь, чтобы вернуть товар.
А пакет с Штрихкодом Вы совсем выбросили?
12:44
Да, давно
12:44
Я его не обязан оставлять, так всегда было
12:45
Мне без шк отсюда не уйти
12:45
Как вернуть товар без шк, если этого нет в программе?
12:46
Светлана
Подождите немного, я передала запрос специалистам, для решения вопроса.
12:46
Сколько по времени ждать?
12:46
Примерно
12:46
Светлана
Не могу Вас сориентировать, надеюсь скоро ответят. Также вместе с Вами жду ответа.
12:48
Спасибо, ждём
12:49
Нет информации?
13:11
Светлана
Пока нет, не ответили. Ожидаю.
13:12
Светлана
Может Вы пока займетесь своими делами, чтобы не ожидать в пункте выдачи. Я Вам напишу в чат сразу как мне что то сообщат.
13:13
Я из другого города
13:15
Мне домой надо…
13:15
Вы можете пингануть спецов?
13:15
Светлана
Все уточнила информацию. В связи с обновлением работы сайта в Вашем регионе, товары в Личном кабинете прогружаются с задержкой. На текущий момент данный товар отображается в активных доставках. Как только он отобразится в разделе покупки у него подтянется штрих-код и Вы сможете его вернуть. К сожалению только так. Надеюсь на Ваше понимание.
13:34
Светлана
Сроки возврата соответственно у Вас будут увеличены, в связи с невозможностью сдать сейчас.
13:35
Когда подгрузится шк? Вы мне сможете его прислать?
13:38
А у меня хоть на что-то отображается шк?
13:38
Или может то, что я заказывал 2 месяца назад тоже нельзя вернуть?
13:39
И как он в доставках, если у меня в лк он в покупках?
13:40
Светлана?
13:43
Иван
Вы видите товар после получения в разделе Покупки. У нас в программе он еще в разделе Доставки. Ожидайте, пожалуйста.
13:43
Уже 10 дней в покупках
13:51
С момента получения
13:51
[image: ]
13:52
Людмила
Сейчас есть задержка в отображении статусов товаров, не переживайте в ближайшее время информация обновится.
13:52
Но у меня то всё обновлено
14:01
Я просто не могу сдать товар
14:01
Без шк
14:02
Анна
Уточните артикул товара, мы предоставим Вам шк.
14:02
52042720
14:03
И так уже 2 часа
14:03
Получится?
14:05
Нет?
14:09
Екатерина
Уточните номер телефона привязанный к личному кабинету.
14:11
+374 41 122048
Уже 4-й раз пишу номер телефона, артикул
14:17
И никто мне не может прислать шк на полученный товар для сдачи его
14:17
Такое ощущение, что вы совсем не видите историю переписки
14:18
Артикул 52042720
14:18
Я не могу вернуть товар без шк
14:18
Сотрудник офиса его не может принять без шк
14:19
Но никто из поддержки не может сообщить шк
14:19
Хотя товар доставлен и получен 10 дней назад
14:20
Денис
Аккаунт по номеру +37441122048 пустой. На нём нет истории заказов.
14:21
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14:48
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14:48
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14:48
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14:48
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14:48
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14:48
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14:48
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14:49
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14:49
Вы говорите аккаунт пустой??
14:49
Вы в своём уме?
14:49
Что у вас в wb Армения происходит?
14:49
Почему мне сначала приходит информация от ваших коллег, что я могу сдать товар без шк
14:50
Потом, что не можете найти шк
14:51
А теперь, что аккаунт пустой
14:51
Мне повторить в фото всю переписку с вашими коллегами??
14:51
Алена
Для уточнения информации по вашему вопросу, подскажите, пожалуйста, номер телефона, указанный в Личном кабинете.
14:54
+374 41122048
15:05
меня это уже спрашивают 6-й раз за сегодня
15:05
Скажите, у вас совсем нет истории переписки?
15:06
Ксения
Со временем история чата не сохраняется.
15:08
Я общаюсь с вашими коллегами 3 часа
15:09
Нет никакой истории??
15:09
Я могу куда-то позвонить, чтобы решить свой вопрос?
15:10
А то мы так никуда не можем продвинуться
15:10
Дарья
Вся контактная информация указана в полной версии сайта
15:12
Там только почта
15:18
Ксения
Так же любой интересующий вас вопрос вы можете задать в данном чате.
15:21
Здравствуйте
03:48
Лина
Специалист уже в пути, ожидайте, он поможет разобраться с Вашей ситуацией.
03:48
хочу вернуть товар, нет штрихкода
03:48
Можете выдать?
03:49
+37441122048
03:49
Артикул 52042720
03:49
Ранее мне не могли сообщить штрихкод из-за проблем с лк, теперь вроде доступ восстановили
03:50
Кристина
Здравствуйте. При отказе от товара надлежащего качества мы возвращаем покупателю всю сумму за товар,
за вычет денежных средств, за услуги обратной транспортировки от покупателя к продавцу, если такая указана в Вашем товаре.

Эту информацию вы можете посмотреть в своих заказах.
Осуществить вы можете как в пункте выдачи заказов так и воспользоваться услугами курьерской доставки.

Как правило, перечисление средств от компании Wildberries происходит в течение нескольких минут, но может занять до 10 календарных дней, дальнейшее зачисление зависит от условий Вашего банка. Как правило, это занимает от 1 до 5 дней.
04:16
Здравствуйте, хочу вернуть товар Артикул 52042720, полученный 14 октября, личный кабинет +37441122048, товар без пакета wb, а следовательно без штрих-кода. В пункте выдачи г Раздан, Проспект Зоравара Андраника 94 товар отказываются принимать без штрихкода, просят запросить у вас. уже неделю мне не могут прислать шк, ссылаясь на проблемы с лк, которые вроде как решили. Прошу выслать мне штрихкод на товар, не описывая в стандартных сообщениях, что я имею права вернуть
03:04
Лина
Перевожу Вас на специалиста. Ему потребуется время для ответа. Ожидайте, пожалуйста.
03:04
Галина
Здравствуйте! Всю информацию вы можете посмотреть в своих заказах.
Осуществить возврат заказов Вы можете, согласно правил торговой площадки.
03:10
Галина
Здравствуйте! Всю информацию вы можете посмотреть в своих заказах.
Осуществить возврат заказов Вы можете, согласно правил торговой площадки.
вопрос - где именно указан в заказах штрихкод, который был приклеян на упаковочный пакет? нигде такой информации не могу найти
04:16
Галина
Здравствуйте! Всю информацию вы можете посмотреть в своих заказах.
Осуществить возврат заказов Вы можете, согласно правил торговой площадки.
вопрос - где именно указан в заказах штрихкод, который был приклеян на упаковочный пакет? нигде такой информации не могу найтихочу вернуть товар Артикул 52042720, полученный 14 октября, личный кабинет +37441122048, товар без пакета wb, а следовательно без штрих-кода. В пункте выдачи г Раздан, Проспект Зоравара Андраника 94 товар отказываются принимать без штрихкода, просят запросить у вас. уже неделю мне не могут прислать шк, ссылаясь на проблемы с лк, которые вроде как решили. Прошу выслать мне штрихкод на товар, не описывая в стандартных сообщениях, что я имею права вернуть
04:16
Галина
"Здравствуйте! Всю информацию вы можете посмотреть в своих заказах.
Осуществить возврат заказов Вы можете, согласно правил торговой площадки."
вопрос - где именно указан в заказах штрихкод, который был приклеян на упаковочный пакет? нигде такой информации не могу найти. хочу вернуть товар Артикул 52042720, полученный 14 октября, личный кабинет +37441122048, товар без пакета wb, а следовательно без штрих-кода. В пункте выдачи г Раздан, Проспект Зоравара Андраника 94 товар отказываются принимать без штрихкода, просят запросить у вас. уже неделю мне не могут прислать шк, ссылаясь на проблемы с лк, которые вроде как решили. из приложения и из оф почты меня отсылают только в поддержку на сайте. Прошу выслать мне штрихкод на товар, не описывая в стандартных сообщениях, что я имею права вернуть
04:18
Евгения
Вы уверены, что с этого номера оформляли заказ? +37441122048
04:34
Евгения
По правилам торговой площадки, условия возврата товаров надлежащего качества:
-товар не был в употреблении
-сохранен его товарный вид и потребительские качества
-товар подлежит обмену и возврату после покупки.
04:36
Галина
"Здравствуйте! Всю информацию вы можете посмотреть в своих заказах.
Осуществить возврат заказов Вы можете, согласно правил торговой площадки."
вопрос - где именно указан в заказах штрихкод, который был приклеян на упаковочный пакет? нигде такой информации не могу найти. хочу вернуть товар Артикул 52042720, полученный 14 октября, личный кабинет +37441122048, товар без пакета wb, а следовательно без штрих-кода. В пункте выдачи г Раздан, Проспект Зоравара Андраника 94 товар отказываются принимать без штрихкода, просят запросить у вас. уже неделю мне не могут прислать шк, ссылаясь на проблемы с лк, которые вроде как решили. из приложения и из оф почты меня отсылают только в поддержку на сайте. Прошу выслать мне штрихкод на товар, не описывая в стандартных сообщениях, что я имею права вернуть
04:18
Евгения
Вы уверены, что с этого номера оформляли заказ? +37441122048 -да, уверен
11:47
Лина
Специалист уже в пути, ожидайте, он поможет разобраться с Вашей ситуацией.
11:47
Кристина
На данный момент я не вижу по данному номеру телефона заказов в истории. Проверьте пожалуйста правильность написания номера.
11:49
[image: ]
11:51
на фото указаны и телефон из профиля и последние покупки
11:52
вы уверены, что у вас что-то работает?
11:52
Валерия
Пакет со штрихкодом необязательное условие.
11:52
я знаю, но у меня не принимают
11:52
говорят, что не могут вернуть, тк в программе нет такой функции
11:53
если такая функция есть - пришлите подробную инструкцию, чтобы я ее мог предъявить работнику пункта выдачи
11:53
если инструкции нет - единственный вариант решения - пришлите штрих-код
11:55
Татьяна
У вас есть упаковочный пакет? Если да, то пришлите его скрин в чат
12:05
упаковочного пакета нет, если бы был, то на нем бы был штрих-код
12:06
в этом и проблема
12:06
пришлите мне штрихкод моей доставки этого товара, чтобы я мог вернуть товар
12:08
Екатерина
Вам необходимо предоставить Штрих код?
12:08
да!
12:08
Екатерина
Уточните, пожалуйста, артикулы товаров, чтобы мы могли подобрать верное решение Вашего вопроса. Артикул товара Вы можете посмотреть в разделе «Покупки» или на сайте в карточке товара.
12:09
хочу вернуть товар Артикул 52042720, полученный 14 октября, личный кабинет +37441122048, товар без пакета wb, а следовательно без штрих-кода. В пункте выдачи г Раздан, Проспект Зоравара Андраника 94 товар отказываются принимать без штрихкода, просят запросить у вас. уже неделю мне не могут прислать шк, ссылаясь на проблемы с лк, которые вроде как решили. из приложения и из оф почты меня отсылают только в поддержку на сайте. Прошу выслать мне штрихкод на товар, не описывая в стандартных сообщениях, что я имею права вернуть
04:18
Евгения
Вы уверены, что с этого номера оформляли заказ? +37441122048 -да, уверен
12:09
сколько можно спрашивать мой номер телефона и артикул товара, который я хочу вернуть
12:10
я его постоянно пишу
12:10
Екатерина
В Личном кабинете по номеру телефона +37441122048 нет заказанных товаров.
12:11
я общаюсь с поддержкой ВОСЬМОЙ день
12:11
[image: ]
12:11
вновь высылаю вам фото моего личного кабинета
12:12
напишите номер телефона, на который я могу пожаловаться на вашу поддержку
12:13
как такое может быть, что в приложении, на сайте и везде в личном кабинете я вижу покупки
12:13
а вы нет?
12:13
восьмой день меня мурыжат ожиданиями, что информация у вас обновится
12:14
если вы не можете решить вопрос - сообщите фамилию и имя оператора, который не может решить вопрос
12:14
я буду писать жалобу в роспотребнадзор и официальную жалобу по почте
12:15
Владимир
Уточняю информацию по вашему вопросу. Ожидайте, пожалуйста.
12:16
Владимир
Необходимо дождаться, когда данный товар сменит статус. Тогда вы сможете вернуть данный товар
12:17
в личном кабинете товар стоит в доставленных товарах, в покупках
12:18
ваши коллеги уже 8 дней назад сказали, что мне нужно ждать смены статуса
12:18
а потом, что товаров вообще нет в личном кабинете
12:18
хотя они есть, я это выслал в скриншоте с сайте
12:19
напишите свои фамилию имя отчество, чтобы я мог составить жалобу на сотрудника
12:19
и почему меня переключают на других операторов, если мой вопрос не решен?
12:20
Евгения
Игорь, чат не сохраняется полностью. Пожалуйста, повторите Ваш вопрос. А также, напишите номер телефона вашего кабинета.
12:21
хочу вернуть товар Артикул 52042720, полученный 14 октября, личный кабинет +37441122048, товар без пакета wb, а следовательно без штрих-кода. В пункте выдачи г Раздан, Проспект Зоравара Андраника 94 товар отказываются принимать без штрихкода, просят запросить у вас. уже неделю мне не могут прислать шк, ссылаясь на проблемы с лк, которые вроде как решили. из приложения и из оф почты меня отсылают только в поддержку на сайте. Прошу выслать мне штрихкод на товар, не описывая в стандартных сообщениях, что я имею права вернуть
04:18
Евгения
Вы уверены, что с этого номера оформляли заказ? +37441122048 -да, уверен
12:23
ваши коллеги уже 8 дней назад сказали, что мне нужно ждать смены статуса
12:18
а потом, что товаров вообще нет в личном кабинете
12:18
12:23
[image: ]
12:23
товар есть в полученных покупках, как вы можете видеть на скриншоте с сайта
12:24
если вы не можете дать ответ, напишите свои фамилию имя отчество, чтобы я мог составить жалобу на сотрудника
12:24
так как мой вопрос не могут решить ВОСЕМЬ дней
12:25
хочу вернуть товар Артикул 52042720, полученный 14 октября, личный кабинет +37441122048, товар без пакета wb, а следовательно без штрих-кода. В пункте выдачи г Раздан, Проспект Зоравара Андраника 94 товар отказываются принимать без штрихкода, просят запросить у вас. уже неделю мне не могут прислать шк, ссылаясь на проблемы с лк, которые вроде как решили. из приложения и из оф почты меня отсылают только в поддержку на сайте. Прошу выслать мне штрихкод на товар, не описывая в стандартных сообщениях, что я имею права вернуть
04:18
Евгения
Вы уверены, что с этого номера оформляли заказ? +37441122048 -да, уверен
12:23
ваши коллеги уже 8 дней назад сказали, что мне нужно ждать смены статуса
12:18
а потом, что товаров вообще нет в личном кабинете
12:18
12:23

12:23
товар есть в полученных покупках, как вы можете видеть на скриншоте с сайта.
если вы не можете дать ответ, напишите свои фамилию имя отчество, чтобы я мог составить жалобу на сотрудника
так как мой вопрос не могут решить 8 дней
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