    Ходатайство.

12.12.2022 года на пункте выдачи я получила рутокен. Проверив дома,обнаружила , 

Что вместо рутокена пришли часы. Обратилась в пункт выдачи,мне сказали,это не проблема,создайте обращение и мы заберем.Продавец на контакт не идет.

В ответе,приложенном в виде скрина,видно,что продавец не расценивает это как брак и пишет,что я должна была проверить товар на пункте выдачи.

Однако закон позволяет нам как покупателям вернуть товар если он брачный и если пришел не тот товар.

Артикул изделия 8526829851

Должен быть рутокен лайт ,но пришли часы.фото прилагаю.

Прошу вас воздействовать на продавца, все всевозможные скрины мною приложены

И помочь в возврате денежных средств. 

