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Претензиционное письмо о возврате денежных средств
14 марта 2023 года на маркет плейсе Валдберриз   я заказал товар- смартфон Samsung S22 плюс артикул товара 84888189 предварительн оплатив по требованию магазина 379 950 тенге. Предполагаемачя доставка стояла 20-21 марта. Деньги занимал на товар в различных источниках, очень хотел сделать подарок на день рождения маме. Тем не менее товар был собран и отправлен, но с 15 марта так и находится в статусе «в пути на СЦ Коледино» , совершенно яснго что товар утерян, имеются  заказы с аналогичным статусом, которые висят уже полгода.  Да и подарок через 2 дня станет неактуальным!!!!!!!!!!!!!!На неоднократные обращения которые я направлял, работники  Валдберриз занимаются отписками, якобы создана заявка №202773874, ускорим рассмотрение претензии в порядке очереди и т.п. Что же за очередь у Вас такая? Мне данную сумму полгода надо зарабатывать!!!
29 марта работники Валдбериз мне ответили, что товар снят с доставки по причине дефектного состояния!!!!!!!!!!Верните деньги, это мошенничество.
Согласно Статьи 445 Гражданского кодекса Республики Казахстан:
По договору розничной купли-продажи продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность по продаже товаров, обязуется передать покупателю товары, обычно предназначаемые для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью. (обязанности продавца по передаче товара, за который были внесены деньги)
Согласно Статьи 452 Гражданского кодекса Республики Казахстан:
1. В случаях, когда договор заключен с условием о доставке товара покупателю, продавец обязан в установленный договором срок доставить товар в место, указанное покупателем.
2. Договор считается исполненным продавцом с момента вручения товара покупателю, а при его отсутствии - любому лицу, предъявившему квитанцию или иной документ, свидетельствующий о заключении договора или об оформлении доставки товара, если иное не предусмотрено законодательными актами, договором или не вытекает из существа обязательства (обязанность продавца доставить товар в указанное покупателем место).
Согласно Статьи 416. Гражданского кодекса Республики Казахстан:
1. Если продавец отказывается передать покупателю проданный товар, покупатель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи.
2. При отказе продавца передать индивидуально определенную вещь покупатель вправе предъявить продавцу требования, предусмотренные статьей 355 настоящего Кодекса. (право покупателя расторгнуть договор и вернуть деньги вследствие неисполнения продавцом своих обязанностей по передаче товара) 
Пунктом 3 ст.42-4 Закона РК «О защите прав потребителей» предусмотрено, что если в течение десяти календарных дней продавец (изготовитель, исполнитель) письменно не ответит на претензию или откажется устранить нарушения и возместить в добровольном порядке причиненный убыток (вред) вследствие недостатков товара (работы, услуги), а также откажется принять участие в рассмотрении потребительского спора в досудебном порядке, потребитель вправе обратиться в уполномоченный орган, государственные органы, осуществляющие функции в сфере защиты прав потребителей.
в соответствии со ст. 23 Закона «О защите прав потребителей» покупателю выплачивается неустойка в размере 1 % за каждый день просрочки выполнения требований (п. 1 ст. 22 Закон «О защите прав потребителей»). Суд также присуждает в пользу потребителя штраф в размере 50% от присужденной ему суммы за отказ продавца добровольно разрешить дело в досудебном порядке (п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав потребителей»)
Требую срочного возврата денежных средств в сумме 379 950 тенге в течении 3 дней, в противном случае буду вынужден обратиться в суд и иные компетентные органы, в том числе в Департамент по защите прав потребителей и полицию,  в том числе еще за возвратом неустойки и морального ущерба!!!

27 марта 2023 г.





 Продавец (изготовитель, исполнитель) обязан рассмотреть претензию потребителя и в случае несогласия с требованиями потребителя в течение десяти календарных дней со дня получения претензии потребителя представить мотивированный письменный ответ, обоснованный документально. Копии этих документов должны прилагаться к ответу продавца (изготовителя, исполнителя) потребителю.
Ответ продавца (изготовителя, исполнителя) представляется потребителю способами, изложенными в части второй пункта 1 настоящей статьи.
Если ответ продавца (изготовителя, исполнителя) был сдан на почту или передан по другим средствам связи до двадцати четырех часов последнего дня срока, то срок, указанный в части первой настоящего пункта, не считается пропущенным.
3. Если в течение десяти календарных дней продавец (изготовитель, исполнитель) письменно не ответит на претензию или откажется устранить нарушения и возместить в добровольном порядке причиненный убыток (вред) вследствие недостатков товара (работы, услуги), а также откажется принять участие в рассмотрении потребительского спора в досудебном порядке, потребитель вправе обратиться в уполномоченный орган, государственные органы, осуществляющие функции в сфере защиты прав потребителей.

