 Получил письмо 21.07.2016 от ПАО « Мосэнергосбыт», где мне сообщалось, что мой счётчик вышел за межповерочный интервал, и мне необходимо его заменить. В личном кабинете о счётчике была совершенно другая информация - он пригоден до 2028 года. Позвонил в службу и выяснил, что письмо послано по ошибке -  извинений за оплошность не получил. 
В личном кабинете л/с 80330-137-67 увидел задолженность, которая тянется аж 2013 года, причём имеет тенденции к нарастанию и возросла с 278.28 рубл (январь 2013) до 802.96 рубл  (июнь 2016) (см.Табл1). По моим квитанциям за период  2012 -2016 годы задолженностей нет. Я постоянно оплачиваю электроэнергию по данным указанным в ЕПД. При этом, расход электроэнергии, зафиксированный счётчиком является практически корректным (см  Табл.2.). В личном кабинете даже не предусмотрен расчёт сумм к оплате так, как оплата проводится по ЕПД, о чём там же и сообщается. При переводе счётчика на моё имя и оформления льгот 28.03.2011 никаких претензий ко мне не было, да и льготы бы не оформили. Прошу разобраться с очередной ошибкой ПАО «Мосэнергосбыт» и привести мои данные в личном кабинете в соответствии с производимыми мною регулярными оплатами. 

Таблица 1.

	Период
	Дата формирования
	Итоговая сумма

	Июнь 2016
	27.06.2016
	-802,96

	Май 2016
	27.05.2016
	-807,99

	Апрель 2016
	27.04.2016
	-788,44

	Март 2016
	27.03.2016
	-814,24

	Февраль 2016
	28.02.2016
	-809,85

	Январь 2016
	28.01.2016
	-903,74

	Декабрь 2015
	27.12.2015
	-906,58

	Ноябрь 2015
	28.11.2015
	-891,17

	Октябрь 2015
	28.10.2015
	-738,78

	Сентябрь 2015
	28.09.2015
	-818,70

	Август 2015
	28.08.2015
	-944,57

	Июль 2015
	28.07.2015
	-973,02

	Июнь 2015
	28.06.2015
	-990,26

	Май 2015
	28.05.2015
	-975,69

	Апрель 2015
	28.04.2015
	-931,15

	Март 2015
	28.03.2015
	-947,61

	Февраль 2015
	28.02.2015
	-942,99

	Январь 2015
	27.01.2015
	-1 004,48

	Декабрь 2014
	27.12.2014
	-1 060,44

	Ноябрь 2014
	27.11.2014
	-962,00

	Октябрь 2014
	28.10.2014
	-935,18

	Сентябрь 2014
	28.09.2014
	-1 009,89

	Август 2014
	28.08.2014
	-1 003,60

	Июль 2014
	27.07.2014
	-962,18

	Июнь 2014
	29.06.2014
	-931,43

	Май 2014
	28.05.2014
	-879,44

	Апрель 2014
	27.04.2014
	-864,79

	Март 2014
	28.03.2014
	-847,79

	Февраль 2014
	27.02.2014
	-831,16

	Январь 2014
	27.01.2014
	-843,10

	Декабрь 2013
	27.12.2013
	-878,42

	Ноябрь 2013
	28.11.2013
	-870,68

	Октябрь 2013
	27.10.2013
	-863,18

	Сентябрь 2013
	27.09.2013
	-877,38

	Август 2013
	27.08.2013
	-993,20

	Июль 2013
	27.07.2013
	-834,08

	Июнь 2013
	27.06.2013
	-812,27

	Май 2013
	27.05.2013
	-337,24

	Апрель 2013
	18.05.2013
	-293,02

	Март 2013
	27.03.2013
	-268,90

	Февраль 2013
	27.02.2013
	-349,30

	Январь 2013
	27.01.2013
	-278,28


Таблица 2.

	Дата снятия показаний
	Зона сутокПоказание

	21.07.2016
	день (круглосуточный) T1
2791



	21.06.2016
	день (круглосуточный) T1
2744



	23.05.2016
	день (круглосуточный) T1
2700



	21.04.2016
	день (круглосуточный) T1
2646



	21.03.2016
	день (круглосуточный) T1
2600



	24.02.2016
	день (круглосуточный) T1
2555



	21.01.2016
	день (круглосуточный) T1
2499



	22.12.2015
	день (круглосуточный) T1
2453



	23.11.2015
	день (круглосуточный) T1
2406



	21.10.2015
	день (круглосуточный) T1
2332



	23.09.2015
	день (круглосуточный) T1
2291



	24.08.2015
	день (круглосуточный) T1
2258



	22.07.2015
	день (круглосуточный) T1
2195



	24.06.2015
	день (круглосуточный) T1
2130



	25.05.2015
	день (круглосуточный) T1
2060



	21.04.2015
	день (круглосуточный) T1
1984



	23.03.2015
	день (круглосуточный) T1
1918



	24.02.2015
	день (круглосуточный) T1
1857



	21.01.2015
	день (круглосуточный) T1
1782



	22.12.2014
	день (круглосуточный) T1
1720



	21.11.2014
	день (круглосуточный) T1
1636



	21.10.2014
	день (круглосуточный) T1
1560



	23.09.2014
	день (круглосуточный) T1
1498



	21.08.2014
	день (круглосуточный) T1
1425



	22.07.2014
	день (круглосуточный) T1
1345



	23.06.2014
	день (круглосуточный) T1
1277



	22.05.2014
	день (круглосуточный) T1
1204



	22.04.2014
	день (круглосуточный) T1
1142



	24.03.2014
	день (круглосуточный) T1
1083



	21.02.2014
	день (круглосуточный) T1
1023



	21.01.2014
	день (круглосуточный) T1
965



	23.12.2013
	день (круглосуточный) T1
911



	21.11.2013
	день (круглосуточный) T1
851



	21.10.2013
	день (круглосуточный) T1
787



	23.09.2013
	день (круглосуточный) T1
732



	21.08.2013
	день (круглосуточный) T1
668



	23.07.2013
	день (круглосуточный) T1
608



	24.06.2013
	день (круглосуточный) T1
543




