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Фразу из ответа «Сумма к оплате в Едином Платежном документе формируется месяцем позже расчетного, справочно сообщаем, то счет выставляется без учета задолженности» не понял. Прошу основную смысловую фразу из ответа на обращение сформулировать простыми и осмысленными предложениями. Подробной детализацией расчётов знаком, но из неё не следует - как и когда задолженность возникла.
Заодно прошу ещё раз ответить на вопросы, поставленные в обращении конкретно:
1.Почему сумма задолженности не возникает в последующем ЕПД (таковой не видел ни разу)?
2.Если счёт выставляется без учёта задолженности, то кто и где эту задолженность документально фиксирует?
3. Как абонент о ней может узнать, когда расход электроэнергии указанной в ЕПД грубо совпадает с собственным учётом в течение 4-х лет (2012-2017) .
