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№ обращения 

	№ договора
	

	
	
	



	
	В ОАО «МТС»

	ПРЕТЕНЗИЯ
	


Номер мобильного телефона

	8
	9К
	8О
	Д7
	0
	1
	3
	0
	3
	4
	9


	Абонент
	Бочарова Ольга Николаевна

	(Ф.И.О. Абонента – физического лица или наименование Абонента – юридического лица)

	Абонент - Физическое лицо

	Документ:
	паспорт
	Серия:
	8917
	Номер: 
	434688
	Дата выдачи:
	06.07.17

	Кем выдан:
	Отделни УФМС Росси по Республике Мордовия в Лямбирском районе

	Место жительства (регистрация):
	РМ.Лямбирский район, с.Лямбирь, ул. 40 лет Победы 21-31

	

	

	

	Абонент - Юридическое лицо

	

	ИНН
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Юридический адрес организации:
	

	

	В лице
	

	(Должность и Ф. И. О. единоличного исполнительного органа организации: Генеральный директор и т. п. или Ф.И.О. и

	

	паспортные данные доверенного лица)

	действующего на основании
	

	                                                                                                               (наименование и реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя)


	Лицевой счет №
	
	Договор №
	

	Контактное лицо
	Ольга

	Способ получения информации о принятом решении:
	

	· Телефон

· Факс

· SMS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· 
	8
	К9
	8О
	Д7
	0
	1
	3
	0
	3
	4
	9
	

	· почта
	

	· e-mail
	samaesh
	@
	Mail.ru
	


Содержание претензии

	Была абонентом вашей компании более 10 лет. Всегда оставалась довольна работой и тарифными планами, до недавного времени! Теперь Вы стали как лохотрон!!! Мой тарифный план смарт нонстоп- абан. плата 350 руб в месяц, то есть если бы вы даже сделали ежедневное списание, то сумма должна состовлять 11р.66коп в день! Конечно молодцы,что вы обезопасили себя тем,что оставили право на изменения ценовой политики за собой, но должны были быть предльно допустимым изменения, а не на 25,2% больше! У вас произошли изменения по тарифному плану, но вы дали информацию об этом на своем сайте и более информирования не было! Не все заходят к вам на сайт !!!! И с 31 августа списания как обычно не произошли, а стало списываться ежедневно по 15 руб.50 коп. Следовательно за 30 календарных дней 465 руб. Я должна внести! Вместо 350???? Очень разочарована вашей компанией!  Если у ваших конкурентов меняются тарифные планы, то они на протяжении 3-х месяцев шлют смс оповещения. Берите пример!!!! Многие компании оставляют минуты внутри сети и отдельно по тарифному плану минуты на другие операторы, так у вас же все учитывается ! и плюс вы поднимайте цены без уведомления, прерываясь тем что вы оставили за собой право делать что хотите !!!! ЛОХОТРОН МТС !!!! 

	

	

	

	

	

	

	

	

	


	Подпись абонента (представителя)
	
	« 09 »
	сентября
	2017г.

	
	
	
	
	

	М.П.
	Подпись сотрудника
	
	/
	

	
	
	
	
	ФИО

	
	Конт. телефон
	
	
	
	








