Уважаемый покупатель, добрый день!

Порядок возврата товара (в т.ч и бракованного товара)

1) Заполнить заявку. Один экземпляр заявки, вкладываем в посылку и отправляем её нам, через Почтовое отделение на адрес:
Адрес получателя посылки:
 Куда: 140961, Московская обл., Московский АСЦ 
 Кому:  а/я 67, ООО «Интернет-торговля» 

Посылку объявить минимальной ценностью 10 руб.
(не отправлять посылку: авиа, ускоренная, 1класса, до востребования)

2) [bookmark: _GoBack]ВАЖНО ! заполненную Заявку (второй экз.)  + Отсканированный чек с Почтового отделения (о высланной нам посылки),  необходимо отправить на наш  эл/адрес: vozvrat@meleon.ru
ВОЗВРАТ ДЕНЕГ ИЛИ ОБМЕН ТОВАРА, ПРОИСХОДИТ ТОЛЬКО ПОСЛЕ ПОСТУПЛЕНИЯ ОТ ВАС ДОКУМЕНТОВ 
НА НАШУ ЭЛ/ПОЧТУ .


 Информация для Москвичей !
Посылку  (или отдельный товар) можно вернуть на наш Пункт Самовывоза (склад).
Обмен  и возврат товара, расчёт  – на месте !
Москва, Волгоградский проспект, 21.
( 3 минуты пешком от м. Волгоградский проспект)
Режим работы: Понедельник- Воскресенье  с 09.00 до 21.00  
(без выходных)
ТЕЛЕФОН: 8-915-263-3068
 PS: упаковка, накладная и чек об оплате – обязательны.
