		2018-07-09 13:14:13 UTC Diana Galstyan <dianochka22@mail.ru>:
Здравствуйте! На сайте показывает скидку на товар Автокресло-коляска SimpleParenting Doona Sky, однако нет данной коляски ни в интернет-магазине, ни в розничных. И не было. А как купить то? Очень бы хотелось! 

Красноярск

10 июля 2018 г., в 16:00, Детский мир <shop@usedesk.detmir.ru> написал(а):
​Добрый день, Диана!
К сожалению, интересующий Вас товар выводят из продажи, поступлений больше не будет.
Если ещё остались вопросы, обращайтесь)​
-------------------------------------------------------------
Оцените, пожалуйста, работу консультанта:
ОтличноНормальноПлохо






		
	Диана
16:24 15.08.2018
[bookmark: _GoBack]Здравствуйте! Столкнулась с нечестностью вашего магазина! В июле месяце меня заинтересовал товар Автокресло-коляска SimpleParenting Doona Sky, который в данный момент находился в категории со скидкой. Однако как только на товар была установлена скидка в 50%, он тут же стал отсутствовать и в интернет магазине и в розничном. На что я обратилась так же в службу с обратной связью и спросила будет ли ещё товар и что я хотела бы его преобрести. На что мне пришёл ответ, что товара в наличии нет, его выводят из продажи и поступлений больше не будет. И что я наблюдаю дальше? Как только с товара снимается скидка в 50%, он снова появляется в наличии как в розничном магазине, так и в интернет магазине! Это очень нечестно и некрасиво! Я нахожусь в шоковом состоянии от такой ситуации. Всегда преобретала у вас все товары с удовольствием, планировала совершать покупки к рождению второго малыша, однако свои покупки из принципа прекращу после подобной ситуации. Красноярск





Диана
11:07 20.08.2018
Добрый день! Пишу повторно жалобу! Так как на мою от 15.08 до сих пор нет ответа, хоть и было написано, что ответ придёт в тесании 3 дней, а прошло уже 5! Обращаюсь к руководству вашего магазина. Хочу сказать, что глубоко разочарована политикой вашего магазина! Столкнулась с открытой нечестностью! Я обратилась так же в обратной связи к специалистам вашего магазина по товару Автокресло-коляска SimpleParenting Doona Sky. Данный товар высвечивался со скидкой 50%. Однако как только он появился на сайте с такой скидкой, товара не было в наличии ни в интернет-магазине , не в розничном. В связи с этим я решила уточнить как можно приобрести товар, так как я нахожусь в ожидании второго малыша и очень хотела данную коляску. На что мне пришёл ответ, что данный товар снят с продажи и поступлений больше не будет. Ещё 2 недели я каждый день проверяла не появился ли он в наличии. И что я наблюдаю по итогу? С товара снимают скидку 50% и он снова появляется в наличии!! Как в интернет магазине, так и в розничном! Восприняла я эту ситуацию конечно достаточно близко к сердцу! Очень частно делала покупки в вашей сети магазинов с первым ребёнком, всегда сталкивалась с отличным и оперативным обслуживанием. Однако в этот раз считаю, что меня откровенно обманули. Больше не планирую покупать ничего, чисто из принципа. И всем своим подругам мамам буду советовать делать тоже самое! Разочарована. Надеюсь мое обращение дойдёт до руководства и будут приняты меры. Переписку с моим первым обращением прикладываю Красноярск
Центр поддержки клиентов
20:26 25.08.2018
Добрый день, Диана!
Спасибо, что выделили время и написали нам.
В первую очередь, приносим наши искренние извинения за доставленные неудобства. 
Поставки товара 1000019146 - Коляска-автокресло SimpleParenting Doona/Sky SP101-20-002-015 возобновлены. На данный момент товар есть в наличии в интернет-магазине, можно оформить заказ с доставкой в магазин, на пункт выдачи или курьером. Просьба уточнить, актуально ли для Вас оформление заказа?
Всегда будем рады видеть Вас вновь!
Диана
04:51 26.08.2018
Да, для меня актуально. Однако я хотела приобрести его со скидкой! А ваши сотрудники мне ответили, что товар снят с продажи и его нет. Но как только скидку убрали, оно как по волшебству появилось снова. Выглядит абсурдно! Очень огорчена вашим отношением к клиентам. 
Прошу рассмотреть вариант предоставления скидки, который был изначально. 
В противном случае, конечно,  я у вас товар приобретать не буду. 
Отправлено с iPhone

26 авг. 2018 г., в 0:27, Детский мир. Центр поддержки клиентов <shop@hde.detmir.ru> написал(а):
Диана
06:38 28.08.2018
Добрый день! Почему приходится ждать ответ от вашего центра в течении недели не меньше?! Хотя вы заявляете об ответе в течении 3 дней! 

Да, для меня актуально. Однако я хотела приобрести его со скидкой! А ваши сотрудники мне ответили, что товар снят с продажи и его нет. Но как только скидку убрали, оно как по волшебству появилось снова. Выглядит абсурдно! Очень огорчена вашим отношением к клиентам. 
Прошу рассмотреть вариант предоставления скидки, который был изначально. 
В противном случае, конечно,  я у вас товар приобретать не буду. 

26 авг. 2018 г., в 0:27, Детский мир. Центр поддержки клиентов <shop@hde.detmir.ru> написал(а):
Центр поддержки клиентов
10:16 28.08.2018
Добрый день, Диана!
Приносим свои извинения за доставленные неудобства!
На момент акции товар был распродан и по нашим данным поставок не ожидалось, на данный момент поставку данного товара решили возобновить.
Приобретение этого товара на данный момент возможно исключительно по той стоимости, которая указана на сайте.
Если еще остались вопросы, обращайтесь, с удовольствием на них ответим.

