ИП Бритоусова татьяна Владимировна 
Г.Курск .ул.Ленина 30
 От Зотовой Елены Витальевны
Г.Курск .ул Республиканская 44, кв 66. 
Тел.89192777005


                                                    Претензия

20,08,2018г .я приобрела в вашем магазине диван «Монако Люкс-У» стоимостью 24999( двадцать четыре тысячи девятьсот девяносто девять рублей)
Договор Л-330000000426 от 20,08,2018 г.
Товар использовался строго по назначению для отдыха, в соответсвии с  правилами и рекомендациями по эксплуатации.Однако в данный момент диван перестал соответствовать первоначальному виду.Скрипят механизмы при сборке и разборке .наполнитель основания просел(в разложенном виде образуется дыра между 2-умя частями).Приезжал ваш мастер с осмотром.Указал,что  при норме 15-20 см,по борту 5 см паралона.При этом всем сегодня позвонил отдел рекламации  и сказали,что производственных дефектов не выявлено.
Согласно статье 18 Закона « о Защите прав потребетелей» осуществить возврат денежных средств в размере 24999 руб. 
Выслать на электронную почту или Почтой России акт об осмотре .
Претензия должна быть рассмотрена в установленном статьей 22 Закона «О Защите прав потребителей « в течение 10 дней. 

06,06,2019 г.   
Зотова


